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Betreff: Anfrage beziiglich Guthabenkonten

Sehr geehrte Damen und Herren des Vorstandes der Stadtsparkasse Miinchen,

der Arbeitskreis ,Kritische Soziale Arbeit — Minchen“ ist ein Zusammenschluss aktiver
Sozialarbeiterinnen. Bei unseren regelmaRigen Arbeitstreffen stellen wir immer wieder
fest, dass Klientinnen Schwierigkeiten haben, ein Guthabenkonten bei lhnen
einzurichten. Dies betrifft insbesondere Fliichtlinge.

Wir haben bereits mehrfach tberlegt uns mit diesem Thema an die Presse zu wenden,
uns jedoch dafiir entschieden, zunéchst eine Anfrage an Sie zu richten.

Ausgangslage:

In der Minchner Stadtgesellschaft leben als Mitbiirgerinnen und Mitbirger auch
Fllichtlinge mit unterschiedlichem Aufenthaltsstatus. Darunter auch Personen, die keine
langfristige Aufenthaltsgenehmigung besitzen, sondern Aufenthaltsgestattungen (da sie
noch im Asylverfahren sind) oder Duldungen (aus unterschiedlichen Griinden). Personen
mit Duldungen miissen in sechs- oder nicht selten auch in einmonatigen Abstinden
ihren Ausweis verldngern. Auch Personen mit Gestattung bekommen diese in
Einzelfdllen lediglich fiir einen Monat verldngert. Gleichzeitig ist es eine Tatsache, dass
ein Grofteil der geduldeten Fliichtlinge auch dauerhaft in Deutschland bleibt (sog.
»Personen mit Kettenduldungen”) und ebenfalls, dass ein GroRteil der Fliichtlinge nicht
im Besitz eines Reisepasses sind und sein kénnen.

Grundsdtzlich sehen wir den Zugang zu einem Konto als absolut essentiell fir in
Deutschland lebende Menschen an. Ohne Konto ist eine Teilhabe am &ffentlichen Leben
schwierig. Auch Fliichtlinge haben oft Ratenzahlungen zu realisieren, z.B. fiir Anwilte,
Deutschkurse, Mitgliedschaften in Sportvereinen etc. Zudem wird in Deutschland ein



Konto benétigt, um Wohnungen anzumieten und Arbeit zu finden.

Die Praxis zeigt beziiglich dieses Personenkreise oft folgendes:

Versucht ein Fliichtling ein Guthabenkonto alleine zu eréffnen, wird er auch bei der
Stadtsparkasse nicht selten abgelehnt (auRer er besitzt eine Aufenthaltsgenehmigung).
In Begleitung von z.B. Sozialarbeiterinnen kann dann meist doch ein Guthabenkonto
eréffnet werden, dies ist jedoch oftmals mit langwierigen Diskussionen (manchmal mit
Verweis auf den Ombudsmann) verbunden. Fiir uns als Sozialarbeiterinnen bedeutet
dies oft einen erheblichen zeitlichen Aufwand fiir ein Anliegen firr das es eine klare
Regelung geben sollte.

1.Wir nehmen die Stadtsparkasse Miinchen als sozial engagierte Anstalt des 6ffentlichen
Rechts wahr. Die ,,Bank unserer Stadt“? ist aus unserer Sicht fir alle Mitblirgerinnen und
Mitbirger da, somit auch fir Flichtlinge.
2. Die Stadtsparkasse bekennt sich zudem zur freiwilligen Selbstverpflichtung des
Zentralen Kreditausschusses der Banken und Sparkassen, die beinhaltet, dass Sparkassen
allen Bevdlkerungsgruppen ein Girokonto — zumindest auf Guthabenbasis (Stichwort:
,Girokonto fiir jedermann®) - bereithilt. 2
3. FUr Bayern gilt zudem: Sparkassenverordnung (SPKO) vom 21. April 2007,
»8 5, Kontrahierungszwang
(2) Die Sparkasse fiihrt fur natirliche Personen aus ihrem Geschéftsbezirk auf
Antrag Girokonten auf Guthabenbasis.”
4. Zudem kann der ,Sparkasse-Philosophie” der Grundsatz entnommen werden, dass
die Regelungen des Girokontos fiir jedermann , Ausdruck sind des éffentlichen Auftrages

der Sparkassen, die Bevélkerung vor Ort mit Finanzdienstleistungen zu versorgen”.®

http://www.sskm.de/sskmwww/sskmwww prod/sskmwww/unternehmen/index.js
D, aufgerufen am 29.11.2011

Vorausgesetzt es liegt —selbstverstiandlich — nicht folgender Fall vor:

- de1: Kunde die Leistungen des Kreditinstituts missbraucht, insbesondere fiir gesetzwidrige Transaktionen, z. B. Betrug,
Geldwische 0. A.,

- der Kunde Falschangaben macht, die fiir das Vertragsverhaltnis wesentlich sind,

- der Kunde Mitarbeiter oder Kunden grob beléstigt oder gefihrdet,

- die bezweckte Nutzung des Kontos zur Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr nicht gegeben ist, weil z. B. das
Konto durch Handlungen vollstreckender Glaubiger blockiert ist oder ein Jahr lang umsatzlos gefihrt wird,

- nicht sichergestellt ist, dass das Institut die fir die Kontofiihrung und -nutzung vereinbarten tiblichen Entgelte erhalt,

- der Kunde auch im Ubrigen die Vereinbarungen nicht einhalt.

http://www.sparkasse.de/s finanzgruppe/schlichtungsstelle/girokonto.html
aufgerufen am 02.12.2011




Fragen:

Wir bitten aufgrund der existierenden Schwierigkeiten um eine Klarstellung bei der
Er6ffnung von Guthabenkonten. Uns ist bewusst, dass fiir die in der FuRnote 2
erwdhnten Personen eine Kontoer6ffnung nicht méglich ist.

Gegebenenfalls kdnnte es auch sinnvoll sein, die Filialen Gber die Regelungen zu
informieren, da unserem Eindruck nach die Mitarbeiterinnen oftmals nicht sicher sind,
wie mit Antrégen von Fliichtlingen auf Guthabenkonten umzugehen ist.

1. Stehen Guthabenkonten in Miinchen grundsatzlich allen Biirgerinnen und Biirgern der
Stadtgesellschaft offen? Wenn nein, in welchen Féllen nicht?

2. Wie sieht es mit Personen aus, die eine ,, Aufenthaltsgenehmigung” besitzen?

3. Wie sieht es mit dem Personenkreis aus, der sich im Asylverfahren befindet und somit
eine ,Aufenthaltsgestattung” besitzt?

4. Wie sieht es mit den Personen aus, die eine ,,Duldung” besitzen?

5. Wenn es in der Praxis Probleme bei der Einrichtung eines Guthabenkontos gibt, an
welche Stelle ist eine Beschwerde sinnvoll, so dass zeitnah ein Konto eingerichtet
werden kann?

Uber eine zeitnahe schriftliche Riickmeldung freuen wir uns sehr.

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass die Antwort ggfls. auch an andere Organisationen
und Biindnisse (z.B. Biindnis ,,Minchen Sozial“) weitergeleitet wird.

Vielen herzlichen Dank im Voraus!

Mit freundlichen GriiRen

U (it

i.A. N. GrieBmeier
AKS- Miinchen



