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Jeder junge Mensch und seine Eltern haben Anspruch auf die geeignete
und notwendige Hilfe. Das Ziel einer Hilfe zur Erziehung (HzE)"™ ist, den
jungen Menschen und seine Eltern so zu unterstitzen, dass sie ihre Pro-
bleme aus eigener Kraft regeln kdnnen und damit nicht mehr auf Fremd-
hilfe angewiesen sind.

- |Mit dieser Ausgangsposition wurde das Thema ,Wirkungsarientierung far

die Hilfen zur Erziehung (WSE)“ vom Sozialreferat/ Stadfjugendamt be-
reits in der Mitte des letzten Jahrzehnts aufgegriffen. Aktuelle fachliche

* - |Diskurse in der Kinder- und Jugendhilfe verweisen auf die Notwendig-keit,
““ldie Qualitat der Leistungen und die finanziellen Rahmenbedingungen als

eine Einheit zu betrachten.

Von groRer Bedeutung ist es, die Verteilungsgerechtigkeit des bestehen-
den Hilfeangebots sicherzustellen, d.h. jedes Familiensystem hat — unab-
hangig vom Stadtteil, in dem es wohnt — dieselbe Chance auf den Erhalt
einer Hilfeleistung. '

Der Paradigmenwechsel zur wirkungsorientierten Steuerung, also den Fo-
kus von der Struktur- und Prozessqualitat starker auf die Ergebnisqualitat
zU richten, fordert die komplette Uberarbeitung des Hilfeplanverfahrens
nach § 36 SGB VHI. Besonders hinsichtlich des Zusammenspiels von Do-
kumentation, Formularwesen, Auswertungsroutinen und der Vermeidung
von Redundanzen bei der Datenerhebung waren Anpassungsleistungen
erforderlich. '

Sowohl fur die Fachkrafte der 6ffentlichen Jugendhilfe, als auch fir die
Fachkrafte der freien Trager wurde die vorliegende Handreichung entwi-
ckelt. Das Projekt; ,\Wirkungsorientierte Steuerung in den Hilfen zur Erzie-
hung® wird dargestelit. Insbesondere werden die Verénderungen und An-
forderungen an beteiligte Akteure im Hilfeplan-Verfahren im Bereich Hilfen
zur Erziehung aufgezeigt.

1 Hilfen zur Erziehung" (HzE) sind gesetzlich geregelt nach §§ 27, 28-35 SGB Vill — im weiteren Sinn und
im Arbeitsallitag werden auch die Einzelfallhilfen fur junge Volljahrige (§ 41 SGB VIl und die

Eingliederungshilfe

fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche (§ 352 SGB Vi) dazu gerechnet,

obwohl es per Definition des SGB Vil keine HzE sind.
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Neus fachliche

. Rahmenbedingungen
Projektauftrag

Das Sozialreferat/ Stadtjugendamt wirde vom Kinder- und Jugendhilfe- -
ausschuss am 28.04.2010 beauftragt das Projekt JWirkungsorientierte
Steuerung in den Hilfen zur Erziehung" durchzufihren. Das Gesamtvorha-
ben teilt sich in zwei Projekte:

Projekt 1 ,Wirkungsorientierte Verfahrensoptimierung in den HzE*
(Laufzeit bis Mai 2011) '

Projekt 2 ,Verfahrenstechnische Umsetzung und Implementation der
EDV-Routinen* (Laufzeit bis Oktober 2013)

Uber die Ergebnisse des Projektes 1 berichtete das Stadtjugendamt im
Kinder- und Jugendhilfeausschuss am 24.05.2011. Innerhalb dieses Be-
schlusses wurde das Vorgehen, als auch die Ergebnisse von Projekt 1

| dargestellt. Des Weiteren wurde die Durchfithrung von Projekt 2 konkreti-

siert.

‘In der Verantwortung fur das Wohi der Kinder, Jugendlichen und jungen

Volljghrigen in Minchen und einer effektiven und effizienten Hilfeleistung
ist das Jugendamt gefordert, sowohi die Qualitat zu sichern als auch eine
entsprechende Kostenkontrolle zu leisten. Mit dem Gesamtvorhaben Wir-
kungsorientierte Steuerung in den Hilfen zur Erziehung” werden strukturel-
fe und prozessuale Anpassungen vorgenommen.

Projektleitlinien
Das Gesamtvorhaben umfasst folgende Leitlinien:

. Kinder und Jugendliche erhalten zielgerichtete, passgenaue, qﬂali-
tatsvolle und wirksame Hilfen.

. Ein empirisch abgesicherter Wissensbestand zur Situation der ge-
setzlichen Kinder- und Jugendhilfe besteht.

. Kosten werden iber Entgeltsatze (mit qualifizierten Stellungnah-
men zur Leistung und Qualitat der Antragsstellenden) sowie Er-
folgsgrade (Zielerreichung nach Hilfeplan) von Mafinahmen und
Leistungen gesteuert. . ' ‘

Alle Inhalte der Leitlinien wurden im Gesamtvorhaben aufgegriffen und
konzeptionell bis hin zu Anderungen von EDV-Instrumenten und zur Er-
stellung eines Schulungskonzepts umgesetzt. Im nachsten Schritt wird es
darum gehen, diese erarbeiteten Projekiergebnisse praktisch zu erproben.
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ll. Praxistransfer
Ablauf der Erprobungsphase

In der Erprobungsphase wirken sechs Fallverteilungsteams (plus je 1 Mit-
arbeiterin/ Mitarbeiter von den Vermittlungstelien und Wirtschatftlichen Ju-
gendhilfe) aus sechs Sozialbligerhausemn (Ramersdorf/ Perlach, Laim/
Schwanthalerhshe, PlinganserstraRe, Berg am Laim/ Trudering/ Riem,

| Milbertshofen/ Am Hart, Feldmoching/Hasenbergl) mit. Die Fachbereiche

: Jugendgerichtshilfe”, ,Unbegleitete Fiichtlinge® und ,Junge Erwachsene”
| werden ebenfalls in der Erprobungsphase eingebunden. Die Dauer der Er-
| probungsphase erstreckt sich iber neun Monate. Die Evaluation erfolgt

| durch ein externes Institut.

1 In der Erprobungsphase wird das qualifizierte Hilfeplanfachverfahren und

| somit auch die edv-technische Erfassung im Einzelfall erprobt. Entspre-

| chende Vorarbeiten wurden dazu bisher im Projekt geleistet. Neben der
Qualifizierung des Hilfeplanprozesses wurden auch bestehende Instru-

" | mente in den Erziehungshilfen der Stadtjugendamtes und der Soziatbir-

| gerhduser zusammengefthrt. In diesem Zusammenhang wurden Doppel-

eingaben fur die Fachkrafte eliminiert und die Dateneingabe und -ausgabe

penutzerfreundlicher gestaltet (vg!. Stadtratsbeschluss vom 22.05.2012,
| Rathaus-Informations-Zentrum (RIS) BV-Nr. 08-14 /V 09142).

: ; Im Vorfeld der Erprobungsphase werden die entsprechenden Fachkrafte
| des offentlichen Tragers geschult und die Leistungserbringer in verschie-
~| denen Fachgremien informiert.

Im Oktober 2012 startet die Erprobungsphase bis einschlieflich Juni
2013. ' _

Nach der Evaluationsphase werden die Projektergebnisse entsprechend
angepasst und Vorbereitungstatigkeiten fur die Umsetzung des Projektes
gestartet.

Der Echtbetrieb startet am 1.1.2014.
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Gesetzliche Normierungen sichern das Rechi auf Partizipation fur die jun-
gen Menschen und ihre Familien in der Kinder- und Jugendhilfe. Im Zuge
der Auseinandersetzung mit Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit von Ju-
gendhilfeleistungen spielt die Ausgestaltung der Partizipation von jungen
Menschen und ihren Familien im Hilfesystem eine tragende Rolle. Die Hil-
feempfanger sind in die Entscheidungen der Kinder- und Jugendhilfe zu
involvieren. Der partizipative Aspekt von jungen Menschen und ihren Fa-
milien rickt im Hilfeplanverfahren in den Vordergrund.

* Ablauf des Hiifeplanverfahrens

Mit dem Aufirag des Projektes, ,Wirksamkeit in die Jugendhilfe zu veran-
kern®, wird die Ergebnisqualitat gestarkt. Widmete man sich vorher ver-
starkt der Mainahmengestaltung, dem Ressourceneinsatz und der Zufrie-
denheit mit der MaRnahme, wird nun die Zielerreichung stérker in den Fo-
kus geriickt. Die Ergebniszufriedenheit der jungen Menschen und ihrer
Familien steht im Mittelpunkt. Der ergebnis- bzw. wirkungsorientierte An-
satz wertet die Mitgestaltung des jungen Menschen und seiner Personen-
sorgeberechtigten deutlich auf. Der partizipative Gedanke steht im Mittel-
punkt des gesamten Verfahrens. Im Zuge der Qualifizierung des Hilfeplan-
verfahrens sind die erfolgskritischen Aktivitaten — die Hilfevereinbarung,
die Zielvereinbarungen und die muliiperspekiivische Zielerreichungsbe-
wertung — im Verfahren fest verankert. Die Verantwortung des &ffentlichen
Jugendhilfetragers fur die Einzelfallsteuerung ist gestarkt. Insbesondere
bei der Zielvereinbarung und Zielbewertung bhezieht der éffentliche Ju-
gendhilfetrager die Hilfeempfénger deutlicher mit ein.

Im Detail sind folgende Schritte im Hilfeplanverfahren wesentlich:

1) Bereits mit dem Wunsch nach einer Hilfe zur Erziehung seitens
des jungen Menschen und seiner Personensorgeberechtigten er-
folgt mit Fallerfassung und -beratung die Versténdigung auf eine
strategische Perspektive: :

«  Wiederherstellung der Erziehungsféhigkeit der Eltern
« Eingliederung

+  Verselbstst&ndigung

- Dauerhafter neuer Lebensort in der Jugendhilfe.



2) Die strategische Perspektive gibt Orientierung im weiteren Hilfe-
verlauf. Zur Umsetzung werden zunschst mafnahmenbegrinden-
de Ziele? zwischen Personensorgeberechtigten und jungen Men-
schen und Fachkraft des sfrentlichen Tragers definiert. Der Fall
wird dann ins Regionalen Fachteam eingebracht.

3) im Regionalen Fachteam findet die fachliche Verstandigung Uber
die Problemlagen, die vorgeschlagenen Ziele und die Gestaltung
der notwendigen Hilfe statt. Zielvereinbarungen fiir den jungen
Menschen und seiner Personensorgebrechtigten sind zu prézisie-
ren, Mafnahme-Empfehlungen sind zu formulieren (gleiches gilt
fur das Interne Fachteam).

Aplaufder © 4) Die Vereinbarung der Erziehungshilfe erfolgt zwischen den jungen
Erpropungspha : Menschen, den Personensorgeberechtigten und der pffentlichen
N Fachkraft.

L Projektergeb | ,
§ v 5) Die Suche und Auswahl eines dem Problem und der Zielsetzung
entsprechenden MaRnahmentragers bzw. Einrichtung beginnt.

6) Vor Beginn der Hilfe zur Erziehung werden die SMARTen® Ziele in
der Hilfeplanvereinbarung mit allen Beteiligten; d.h. zwischen jun-
gen Menschen, Personensorgeberechtigten, Fachkraft des offentli-
chen und Fachkraft des freien Tragers besprochen, ggf. modifiziert,
vereinbart und kontrahiert. Die Dauer der MaRnahme bis zur er-

Netie fachliche =7 =
Anforderungen an die
Akteure im :

Hilfepianygrfah'rén o warteten Zielerreichung ist dabei zu benennen. Alle SMARTen Zie-

LD EELN le fur den jungen Mensch und Personensorgeberechtigten werden
IT Unterstiitzung fur WSE mit einer Zeitdauver hinterlegt. Insbesondere gilt der Grundsatz:
Steverungsdialoge Kein MaBnahmenbeginn ohne vorherige Zielvereinbarung. Die

: Hilfeplanvereinbarung wird von allen Beteiligten unterzeichnet, ein
I\ Projektausblick Ee;tmin fur das erste Hilfeplan-Uberpriifungsgespréach wird verein-
: art.
\ Anlagen |
7) Die Erziehungshilfe beginnt, der MaRnahmentrager hat einen kiar

Paradigmenwechsel: formulierten und vereinbarten Auftrag erhalten. Alle vereinbarten
Wirkungsorientierte Ziele sind innerhalb der Terminierung zu erflllen. SMARTe Ziele,

Steuerung in den HzE die innerhalb des néchsten festgelegten halbjahrlichen Bewer-

Qualifizertes tungsturnus enden, werden bewertet, Der Bewertungsbogen wird
Hilfeplanverfanren durch die Fachkraft des dffentlichen Tragers an alle Beteiligte Uber-
sandt, Dieser Bewertungsbogen wird von allen im Prozess Beteilig-
ten ausgefiilt und der Fachkraft des 6ffentlichen Tragers zuriick
geleitet. Mit jeder Bewertung besteht fur alle Beteiligten die Mog-
lichkeit ein Gespréch einzufordern, bei stark abweichender bzw.
iiberwiegend negativer Bewertung findet ein Uberprifungsge-
spréach statt.

S —

2 Dies sind erste erkennbare Badarfe im Rahmen der Hilfeerschliebung. Diese missen nicht zwangslaufig
die Kriterien der S M.A.R.T.-Regel erfillien.

3 §.MA.R.T. meint im Einzelnen spezifisch, messbar, attraktiv, reafistisch, terminiert. Die Kriterien miissen
innerhalb der Zielformulierung erfullt werden.
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8) Der Mafnahmetrager legt dem Bewertungsbogen einen akfuellen
Hilfeprozessbericht bei. Im Rahmen des Hilfeprozessberichts trifft
der Manahmetrager Aussagen lber den Verlauf und bewertet die
Zielerreichung. Dieser Bericht ist halbjahrlich an die federfihrende
Fachkraft zu schicken. Das Hilfeplaniiberprifungsgespréch findet
weiterhin in der Regel jéhrlich statt.

Im Hilfeplaniberprifungsgesprach werden bewertete Ziele abge-
schliossen, ggf. weitere SMARTe Ziele vereinbart und die Fortfiih-
rung der Hilfe besprochen. Die vereinbarte Dauer eines SMARTen
Zieles kann hochstens einmal bis zu sechs Monaten verlangert
und muss dann bewertet werden.

10) Bei Hilfebeendigung wird festgestellt, ob die strategische Perspek-
tive von der Fachkraft des éffentlichen Jugendhilfetragers erreicht
worden ist (Wiederherstellung der Erziehungsféhigkeit der Eltern,
Eingliederung, Verselbststandigung, Dauerhafter neuer Lebensort
in der Jugendhilfe).

Neue fachliche Anforderungen an die Akteure im Hilfeplanverfahren
Junger Mensch und Personensorgeberechtigten

Hilfeempfanger werden mehr Unterstitzungskontakte vom &ffentlichen
Trager erhalten, um die geeignete und notwendige Hilfe zeitnah auf den
Weg zu bringen. Die Anliegen der jungen Menschen und Personenberech-
tigen sind richtungsweisend fiir die Ausgestaltung der HzE. Im Rahmen
der Hilfeerschlieung werden inshesondere Hilfeempféanger, d.h. junger
Mensch und Personensorgeberechtigte, mehr gefordert sein ihr Anliegen

| nach HzE maglichst konkret darzulegen. Dabei werden sie unterstlitzt
durch die Fachkraft des &ffentlichen Tragers.

- Kostentrager

Im Rahmen der Hilfeerschliefung sind mehrere Kundenkontakte im Sinne
einer qualifizierteren Fallexploration notwendig, um mehr Partizipation fur
die Hilfeempfanger erreichen zu kénnen.

Die Fallbearbeitung in dér Verantwortung als Auftraggeber/ Auftraggeberin
erfordert auch mehr Kontakte zu den Hilfeempféngern und zum Leistungs-
erbringer wahrend des gesamten Hilfeplanprozesses.

Die Datenerfassung wird vereihfacht, ein neues Datenerfassuhgsinstru—
ment wird bedient.

- Leistungserbringer

Der Leistungserbringer erhélt seinen Auftrag zum Zeitpunkt der Hilfeplan-
vereinbarung, d.h. vor Beginn der Hilfe. Umfassende Fallkenntnisse- und
Falldaten werden ihm Ubermittelt. Der Leistungserbringer erhalt mehr
Transparenz hinsichtlich Aufwand, Zielstellung und Betreuungsdauer im
jeweiligen Einzelfall. '
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Der Leistungserbringer sichert das Ausfullen des Bewertungsbogens, d.h.
er bietet Hilfestellungen in der Handhabung des Bewertungsbogens fir
den jungen Menschen und seiner Personensorgeberechtigten an.

Der Leistungserbringer erstellt im halbjahrlichen Turnus einen halbjahrli-
chen Hilfeprozessbericht und sendet ihn fristgerecht an die Fachkraft des
sffentlichen Tragers (Terminvorgabe durch Fachkraft des dffentlichen Tré-
gers).

IT-Unterstiitzung fir WSE
Anforderungen an die [T

a) Ausweribare Wirkungsdaten bereitstellen
Das Wirksamkeitskonzept mit der auswertbaren Erfassung von ka-
tegorisierten SMARTen Zielen und der multiperspektivischen Be-
wertung dieser Ziele ist in den Hilfeplan zu integrieren.

b} Auswertung von Wirkungs-, Fall-, und Einrichtungsdaten
Fiir die wirkungsorientierte Steuerung miissen anonymisiert Aus-
wertungen tiber Wirkungsdaten aus dem Hilfeplan, differenziert
nach Einrichtungen bzw. Tragern und Hilfearten unter Ausweisung
der angefallen Kosten, ermdglicht werden. insbesondere sind da-
bei auch Durchschnittswerte zu Kosten, Erfolgsquote und Hilfedau-
er zu ermitteln.

Die konzipierte IT-L&sung: Integration in SoJA

Die auszuwertenden Daten mussen bisher noch in verschiedenen
Anwendungen gepflegt werden: Hilfeptanverfahren (QSDHP), So-
zialpadagogische Verlaufsdokumentation, Zentrale Auskunfts-,
Dokumentations- und Controllingsystem (ZADUCS) und Einrich-
tungs- und Angebotsdatenbank (EADB). Um eine integrierte WSE
Auswertung zu ermaglichen und damit parallel auch die aufwandi-
gen Mehrfacherfassungen abzuschaffen, wird das Hilfeplanverfah-
ren mit in die mittlerweile beschaffte SoJA-Anwendung integriert.
Damit die IT-Unterstitzung fur die Fachkréfte des &ffentlichen Tré-
gers moglichst aus einem Guss erfolgen kann, wird auch die QS-
Einwertung und die Sozialpddagogische Diagnose in SoJA inte-
griert.

Der KJHA hat diesem Vorschlag — eine erweiterte Losung mit SeJA
umzusetzen, die neben den WSE-Funktionen auch wichtige Er-
leichterungen fur die Fachkrafte ermoglicht —am 22.5.2012 zuge-
stimmit.

Nach Einfihrung von SoJA Stufe 2 kénnen folgende Anwendungen
nach einer Ubergangszeit ganz abgeschaltet werden: QSDHP, So-
zialpadagogische Veriaufsdokumentation sowie auch die EADB
von ZADUCS. '
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Vereinfachung durch die neue IT-Ldsung

Durch die integrierte Lésung wird eine benutzerfreundlichere Be-
dienung fur Fachkrafte gewéahrleistet. Grunddaten werden einheit-
lich und redundanzfrei verwaltet. Kunftig wird es fir die Fachkrafte
bei der Dateneingahe und -pflege keine Systemwechsel zwischen
Datenerfassungsinstrumenten geben. Mehifacherfassungen sind
daher nicht mehr notwendig. Zudem stehen zukinftig integrierte
Datenbestdnde zur Verfiigung, die deutlich einfacher fir die Steue-
rung der Hilfen zur Erziehung auszuwerten sind.

Steuerungsdialoge

Mit der Qualifizierung des Hilfeplanverfahrens sind nicht allein auf der Ein-
zelfallebene Optimierungen zu erwarten, sondern auch auf den verschie-
denen Steuerungsebenen. Bezlglich der Leistungssteuerung erfolgen
Steuerungsgesprache im jeweiligen Fachbereich zwischen Malnahmetra-

~ | ger und der Abteilung Erziehungsangebote. Das im Folgenden geschilder-
‘| te parinerschafiliche und kooperative Vorgehen war das Ergebnis der Len-

kungsgruppe des Projekis zwischen offentlicher und freier Tragerseite:
Grundlage fur gemeinsame Steuerungsgesprache sind Datenreports, die
Kosten- und Maf3nahmetrager gleichermafen im Vorfeld zur Verfugung
gestellt werden.

Dieser Datenreport enthélt alile Daten zu den Zielerreichungsgraden des

| jeweiligen MaRRnahmentrégers. In diesem Report werden dem jeweiligen
i Trager anonymisierte Daten aller anderen vergleichbaren Mainahmetra-

ger zur Verfligung gestelit. Die Ausgestaltung der Steuerungsgespriche
und die konkrete namentliche Beteiligung im Steuerungsgespréch ist vom
Fachbereich in Vereinbarung mit den jeweiligen Tréger festzulegen. Sei-

| tens des affentlichen Trigers gibt es keine einrichtungsbezogenen Verst-

fentlichungen. Die bilateralen Steuerungsdialoge missen standardisiert
und inhaltlich strukturiert werden. Die gemeinsame Bewertung der tréger-
spezifischen Ergebnisse der Wirkungsmessung wird von &ffentlichen und
freiem Trager dazu genutzt, die Wirksamkeit der Hilfen zu steigern; dies
geschieht im Wesentlichen durch Qualitdtsentwickiungs- und Leistungs-
vereinbarungen im Rahmen der Entgeltvereinbarungen und tber die Bele-
gung durch die Sozialblirgerhduser. Mit dem Instrument des Kinder- und
Jugendhilfereports im KJHA wird jghriich Gber die Wirksamkeit der Hilfen
zur Erziehung in Miinchen berichtet. Der gesamte Bewertungs- und
Steuerungsprozess wird von der FachARGE §78 SGB Vil begleitet.

V. Projektausblick
Nach Abschluss der Erprobungsphase werden die Projektergebnisse ent-

sprechend qualifiziert, Schulungen flir federflihrende Fachkréfte im Hilfe-
planverfahren angeboten und die Anwendung der wirkungsorientierten

1 Steuerung auf alle neuen und noch langer laufende Erziehungshilfefalle

ausgeweitel. In einem abschlieBenden Stadtratsbeschluss werden den

| Mitgliedern des Kinder- und Jugendhilfeausschusses die Projektergebnis-
| se vorgestellt.
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